Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu HE & SHE

stanovujuce obchodné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajucim a objednavatelom /
kupujucim (dalej len "VOP")

1. Prevadzkovatelom (predavajucim) v internetovom obchode HE & SHE je HE & SHE s.r.o., J. Krala
362/9, Nova Dubnica, 018 51. Miestom podnikania preddvajliceho je Mierové namestie 5A, Trencin.

2. Objednavatelfom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord
odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/Zieb).

3. Pri objedndvani ako fyzickd osoba - nepodnikatel prosim uvedte vase meno, priezvisko, adresu kam
ma byt doruceny tovar, telefénne Cislo a e-mail. Ak nakupujete ako pravnickad osoba (na firmu alebo
7ivnost) v objedndvke tiez uvedte vase obchodné meno, ICO, DIC / IC DPH a fakturaénu adresu ak je
odlisnd od adresy dorucenia.

4. Miestom naplnenia kupnej zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania
objedndvatela uvedené v elektronickom formuldri s objednavkou. Tovar bude dodany
prevadzkovatelom s vyuZitim sluZieb tretich subjektov (zmluvny prepravca, kuriérska sluzba) alebo
prevadzkovatel doda tovar vlastnymi prostriedkami alebo na zdklade dohody s objednavatelom bude
tovar pripraveny u prevadzkovatela na odovzdanie. Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim
objednavatelovi alebo odovzdanim tovaru na prepravu zmluvnému prepravcovi. Vlastnicke prdvo na
tovar prechadza na objednavatela dodanim tovaru pod odkladacou podmienkou zaplatenia kdpnej
sumy uvedenej v objednavke v plnej vyske. Do doby prechodu vlastnickych prav z prevadzkovatela na
objednavatela, ma objednavatel vietky povinnosti uschovavatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na
vlastné naklady bezpec¢ne uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kaZzdych okolnosti identifikovatelné
ako tovar prevadzkovatela.

5. Prevadzkovatel doda tovar objedndvatelovi v ¢o najkratSej dobe po prijati elektronického formuldru
s objednavkou v dodacich lehotach uvedenych na internetovej stranke prevadzkovatela. V pripade, Ze
prevadzkovatel nie je schopny dodat objednavatelovi vietok objednany tovar v dohodnutom termine,
upovedomi o tejto situacii v ¢o najkratSom Case objednavatela a ozndmi mu predpokladany termin
dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie nahradného tovaru. V pripade, ak
objednavatel objedna tovar nestandardnych rozmerov alebo tovar tazsi ako 30 kg, prevadzkovatel
dohodne platobné a dodacie podmienky s objednavatelom individudlne.

6. V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, dava objednavatel prevadzkovatelovi pravo
poskytnut zmluvnému prepravcovi potrebné osobné uUdaje za ucelom dorucéenia tovaru (meno /
obchodné meno, adresa, telefon).

7. Pri preberani tovaru objedndvatel obdrzi doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven dokladom o
zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o prebrati tovaru je zaroven objednavkou tovaru
v pisomnej podobe. Danovy doklad s vycislenim kipnej ceny a DPH dostane objedndvatel e-mailom
najneskér do 14 kalendarnych dni od dorucenia tovaru.



8. V pripade, ak objedndvatel nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situdcie poskodenia
tovaru pri doruceni (zasielka vrati ako nedorucna bez zavinenia prevadzkovatela, napr. ak zmluvny
prepravca adresdta nenasiel, nevyrozumel o uloZeni zdsielky, objedndvatel zasielku nedopatrenim
alebo Umyselne neprevzal, a pod. ), prevadzkovatel mozZe pozadovat nahradu skody Objednavatelovi,
ktory neprevzal objednavku bude zaslana sprava e-mailom so Ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit s
jeho objedndvkou. Na odpoved' na tuto vyzvu ma objednavatel termin 7 dni odo dfia odoslania spravy.
Ak objedndvatel poZiada o opatovné odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel douctuje k
celkovej cene zasielky druhy manipulacny poplatok a postovné podla platného cennika. Opatovné
odoslanie takto vratenej zasielky je moZné len na zaklade Uhrady vopred. Pokial objednavatel na vyzvu
prevadzkovatela v uréenom termine neodpovie, objedndvka bude zo strany prevadzkovatela
stornovana.

9. Objednavatel ako sikromna osoba (nepodnikatel) ma v stlade so zdkonom moznost odstupit od
zmluvy do 14 kalenddrnych dni od prevzatia tovaru. V takom pripade objedndvatel kontaktuje
prevadzkovatela a informuje ho o odstipeni od zmluvy s uvedenim &isla objednavky, datumu nakupu
a Cisla Uctu i presnej adresy pre financné vysporiadanie, v zmysle formularu na odstupenie od zmluvy
dostupného na internetovej stranke predavajuceho. Objednavatel je povinny zaslat tovar do 14 dni
odo dna odstupenia od zmluvy. Zakupeny tovar v pévodnom stave ako pri prevzati (vratane
dokumentdcie, prislusenstva, visaciek a pod.) objednavatel zasle na vlastné naklady spolu s origindlom
dokladu o kipe spat na adresu prevadzkovatela (ale nie formou dobierky). Objednavatel moze s
tovarom zaobchadzat iba tak, ako by mu to bolo umoznené v klasickej predajni. Pravo na odstupenie
od zmluvy nema objednavatel, ak bol tovar zakupeny a prevzaty osobne u prevadzkovatela.
Prevadzkovatel sa zavazuje vratit objednévatelovi cenu zaplatent za prislusny tovar v lehote 14
kalendarnych dni odo dna dorucenia odstupenia rovnakym sposobom aky bol pouZity pri platbe za
tovar, pokial objednavatel nepoZiada inak. Prevadzkovatel e-shopu je povinny zaslat Obchodné a
Reklamacné podmienky vratane kontaktov a Formulara na vratenie tovaru, ktoré su sucastou emailu v
prilohach, ktory spotrebitel obdrzi po vykonani objednavky v e-shope.

10. Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy do 14 kalendarnych dni, vrétit tovar spat
prevadzkovatelovi e-shopu pricom bude spotrebitel znasat naklady na vratenie tovaru. Ak si
spotrebitel nevyzdvyhne objednany tovar u dorucovatelskej spolo¢nosti ani po ich opatovnom
kontaktovani na vyzdvyhnutie tovaru (posta, kuriér) z akéhokolvek dévodu, prevadzkovatel e-shopu si
moze uplatnit narok na vratenie skody za postovné a balné.

11. Cena je platna taka, aka je uvedend v e-maili potvrdzujicom prijatie objednavky. Stéastou ceny nie
je poradenska ¢innost, dopravné ani Ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu.
Cena tovaru je uréovand podla platného cennika. Zvyhodnené (akéné) ceny tovaru su zretelne
oznacené symbolmi (ako napr. "akcia" alebo "vypredaj"). Platnost zvyhodnenych cien trva do
vypredania zdsob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

12. V pripade, ak objedndavatel sa aktudlne nachadza alebo Zije v zahranici, prevadzkovatel dohodne
platobné a dodacie podmienky s objednavatelom individudlne. Pri doruceni objednavky do CR
objednavatel plati cenu tovaru a dopravu kuriérskou sluzbou v prepocte na K¢ podla aktualneho kurzu
Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).



13. Zaruéné podmienky su upravené reklamacnym poriadkom. Prevadzkovatel ani vyrobca
neposkytuju zaruku navyse ako zdruku zakonom stanovenu.

14. Prevadzkovatel zodpoveda za vady tovaru a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak
ide o vadu, ktori mozno odstranit ma spotrebitel pravo na odstranenie takejto vady bezplatne, véas a
riadne. Spotrebitel mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknld neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zdvaznost vady. Prevadzkovatel moézZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadnd, ak to spotrebitelovi nespdsobi zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo
na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

15. Prevadzkovatel nezodpovedd za oneskorenld doddvku tovaru zavinenu dorucovatefom (posta,
kuriér) alebo udanim nespravnej adresy objednavatela. Objednavatel je povinny doékladne
skontrolovat tovar pri jeho prevzati od dorucovatela a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na
doklade o prevzati tovaru. Pokial je zasielka viditelne posSkodend alebo znicend, objedndvatel je
povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat prevadzkovatela. Reklamacie mechanického
poskodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil objedndvatel
dorucovatelovi, nebudud prevadzkovatelom uznané ako oprdvnené a plnenie z takejto reklamacie
nebude objednavatelovu poskytnuté.

16. Vsetky prijaté elektronické objednavky tovaru su povaZzované za ndvrh na uzavretie kdpnej zmluvy
a nie sU povazované za zavazné. Objednavatel ma pravo zrusit objedndvku bez udania doévodu
kedykolvek pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Prevadzkovatel ma
pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dévodu vyssej moci, z dévodu ukoncenia jeho
vyroby, z dovodu jeho vypredania alebo z dévodu nemozZnosti dodania v cene, ktora je uvedend v
internetovom obchode, vo vsetkych tychto pripadoch prevadzkovatel o tom informuje objednavatela.
Prevadzkovatel je povinny poskytnit moznost dodania ndhradného tovaru. Objednavatel ma pravo
odmietnut moznost dodania ndhradného tovaru a odstupit od objednavky uvedeného tovaru. V
pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti budu pri zruseni objednavky finan¢né prostriedky vratené
objednavatelovi v lehote najneskor do 14 kalendarnych dni rovnakym spdsobom aky bol pouzity pri
platbe za tovar, pokial objedndvatel nepoZiada inak.

17. Objednavatel vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, aby prevadzkovatel spracoval a uschovaval jeho osobné
Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie, a/alebo ktoré s potrebné pri ¢innosti prevadzkovatela a
spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Objednavatel udeluje prevadzkovatelovi
tento suhlas na dobu neurcitd. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov mdze objednavatel odvolat
kedykolvek pisomnou (e-mailom, listovou zasielkou) alebo telefonickou formou, na zaklade ¢oho
prevadzkovatel jeho osobné Udaje vymaZe zo svojej databdzy. Aktualizaciu osobnych Udajov moze
registrovany objednavatel uskutoénit priamo v on-line rezime na web stranke internetového obchodu
po prihlaseni.



18. Objednavatel po odoslani objednavky, alebo registracii moze obdrzat spravy o ponukach tovarov,
akciach a sluzbach predavajiuceho. Objednavatel moze zasielanie kedykolvek odvolat cez linku, ktora
sa nachadza v e-mailoch, ktoré mu budu dorucované.

19. Na obchodné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s fyzickymi osobami,
ktoré nekonaju pri uzatvdrani obchodnych zmldv podla tychto VOP v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni Obdianskeho zakonnika aj
osobitné predpisy, najmad zdkon ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov , zdkon ¢. 250/2007 o ochrane

spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

20. Objednavatel a prevadzkovatel sa dohodli, Ze plne uzndvaju elektronickd formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné
strany.

21. Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital

22. VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevddzkovatela v denn odoslania
elektronického formulara s objedndvkou s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene
dohodnuté inak.

23. Spotrebitel ma pravo na reklamaciu zakidpeného tovaru v lehote 24 mesiacov od zakupenia tohto
tovaru. Reklamaciu tovaru vratane informovania spotrebitela o alternativnom rieseni sporov blizsie
upravuje Reklamacény poriadok uvedeny na web stranke.

24. Prevadzkovatel ma vypracovany eticky kddex spravania sa, ktory sa zavdzuje dodrZiavat.

Spotrebitel sa mbze s tymto kddexom oboznamit priamo na prevadzke spolo¢nosti alebo na web
stranke.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke obchodu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez predchadzajiceho upozornenia.
Kontakt na prislusny InSpektorat SOI:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj, Trencin,
Hurbanova 59 email: tn@soi.sk, fax:032/6400108.



