Reklamacny poriadok internetového obchodu HE & SHE

upravujuci reklamacné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajicim a objednavatelom /
kupujucim (dalej len "RP")

Uvodné ustanovenia.

1. Prevadzkovatelom (predavajicim) v internetovom obchode HE & SHE je obchodna spolo¢nost HE &
SHE s.r.o., J. Krala 362/9, Nova Dubnica, 018 51. Miestom podnikania predavajuceho je Mierové
namestie 5A, Trencin.

2. Objednavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/Zieb).

3. Tento Reklamacdny poriadok upravuje pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a objednavatelom, pri
vybavovani reklamdcii, tykajucich sa sprdvnosti a kvality tovaru a sluZieb poskytovanych
prevadzkovatelom.

4. Reklamaciou na ucely tohto reklamacéného poriadku sa rozumie objednavatelom uplatnené pravo
zo zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzieb poskytovanych objedndvatelom, ktorym sa pozaduje
urcitd ndprava, alebo nahrada za chybné plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

Postup vybavovania reklamacii.
1. Zarucéné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujicim.

2. Ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

3. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

4. Predavajuci mozZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadni, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

5. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstlpit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujlici nemo6ze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési poéet vad vec riadne uzivat.

6. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci. Ak vec
predavana za nizsiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma kupujici
namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.



7. V zmysle tohto RP, mdZe opravnena osoba uplatnit reklamaciu osobne, pisomne, alebo
elektronickou postou v lehote 24 mesiacov od kupy tovaru.

8. Z reklamacie musi byt zrejmé najma:

¢ kto reklamaciu poddva (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu),

¢ predmet reklamacie, pripadne ¢oho sa objednavatel domaha,

* komu je reklamdcia adresovana,

e datum podania reklamdcie,

¢ podpis objednavatela alebo podpis Opravnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

9. V pripade podania reklamacie elektronickou postou, faxom alebo pisomne Oprdvnenou osobou v
mene objednavatela musi byt k reklamdcii priloZzené plnomocenstvo na zastupovanie objednavatela
vo veci reklamacie.

10. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Preddvajlci vyda
kupujucemu o vybaveni reklamdcie potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

11. Uplatnenim reklamdcie sa rozumie den uplatnenia reklamacie objedndvatelom. Za den uplatnenia
reklamdcie sa povazuje:

e pri postovych zasielkach — den dorucenia reklamdcie do podatelne sidla objednavatela)

¢ pri osobnom doruceni — datum na képii reklamacie, ktorym potvrdi objedndvatel dorucenie

e pri doruceni elektronickou posStou — den dorucenia elektronickej postovej spravy na adresu
elektronickej posty objednavatela.

12. Ak skupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urc¢end osoba
je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach podla vieobecného predpisu, na zaklade rozhodnutia
kupujuceho, ktoré z tychto prav kupujdci uplatiiuje, je povinny urdit spdsob vybavenia reklamacie, a
to ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamdacie, v
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujuici pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok.

13. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na ziklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posutdenia nemozno od kupujiceho vyzadovat Ghradu nakladov na odborné posutdenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu kdpiu
odborného posudenia odovodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamicie.



14. Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze kupujuci
zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; poc¢as vykonavania
odborného posudenia zéruénd doba neplynie. Predavajlci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

15. Kupujuici ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom, akym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, zZe doslo k poruseniu jeho
prav.

16. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len "navrh")
subjektu alternativneho riesenia sporov ak predavajuci na Ziadost odpovedal zamietavo, pripadne na
nu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

17. Navrh podava kupujuci na prislusny organ rieSenia alternativnych sporov. Orgdnom alternativneho
rieenia sporov st Urad pre regulaciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb a Slovenska obchodna inSpekcia. Takyto navrh moZno podat v listinnej forme,
elektronickej forme alebo Ustne prostrednictvom zépisnice. Navrh ma obsahovat meno a priezvisko
spotrebitela, jeho adresu, elektronicky kontakt, telefonicky kontakt, presné oznacenie preddvajuceho,
Uplny zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti, oznacenie ¢oho sa spotrebitel domaha, datum
kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so Ziadostou o napravu vratane dokladov suvisiacich so
sporom.

18. Alternativne rieSenie sporu sa za¢ina diiom dorucenia Uplného navrhu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, subjekt oznami obom strandm zacatie alternativneho rieSenia sporu. Strany sporu su
povinné spolupracovat so subjektom alternativneho rieSenia sporov. Blizsi postup alternativheho
rieSenia sporov upravuje Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

19. Ostatné pravne vztahy medzi  predavajucim a kupujdcim vyslovne neupravené tymto
Reklamacnym poriadkom sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky



